
Публичная оферта (Договор на оказание услуг)


Публичная оферта является официальным предложением заключить договор на условиях, 
изложенных в документе. Акцептом (согласием) признается факт оплаты услуг.


Полный текст документа:


ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 
на оказание юридических услуг и предоставление доступа к информационному сервису


г. Пенза


Общество с ограниченной ответственностью «ПЛАТФОРМА» (ООО «ПЛАТФОРМА»), ИНН 
5800014700, ОГРН 1255800002842, юридический адрес: 440052, Пензенская область, г.о. 
Город Пенза, г. Пенза, ул. Свердловская, дом 30, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», 
публикует настоящую Оферту о заключении Договора на оказание услуг (далее – Договор) 
с любым физическим лицом (далее – Заказчик).


1. Термины и определения


1.1. Оферта – настоящий документ, содержащий все существенные условия Договора.


1.2. Акцепт – полное и безоговорочное принятие условий Оферты. Акцептом признается 
факт оплаты Заказчиком услуг Исполнителя.


1.3. Приложение – мобильное приложение «Адвокат +», доступное для скачивания в 
официальных магазинах приложений.


1.4. Сайт – сайт Исполнителя в сети Интернет.


1.5. Услуги – информационно-консультационные услуги, предоставляемые с 
использованием Приложения и/или сайта, включая:


• Доступ к базе знаний и судебной практике;

• Анализ запросов с использованием программных алгоритмов;

• Предоставление шаблонов документов;

• Организация связи с адвокатами и юристами;

• Иные услуги, перечисленные в Приложении/на сайте.


1.6. Адвокат/Юрист – третье лицо, привлекаемое Исполнителем для оказания услуг 
Заказчику.


2. Предмет Договора


2.1. Исполнитель обязуется оказать Заказчику услуги, указанные в Приложении/на сайте, а 
Заказчик обязуется оплатить эти услуги.


2.2. Исполнитель вправе привлекать к оказанию услуг третьих лиц (адвокатов, юристов).


3. Порядок оказания услуг


3.1. Заказчик скачивает Приложение и/или переходит на сайт Исполнителя.


3.2. Заказчик регистрируется, указывая номер телефона.




3.3. Услуги предоставляются в соответствии с тарифами, опубликованными в Приложении/
на сайте:


• Бесплатный доступ (пробный период) – 3 дня, 10 консультаций, 3 шаблона.

• Подписка – 299 ₽/мес, включая доступ к платным услугам (звонок адвоката – 1 000 

₽, подготовка документов – 2 500 ₽).

• Дополнительные услуги (доступны всем): консультация адвоката онлайн – 2 000 ₽, 

юрист онлайн – 5 000 ₽.

3.4. Заказчик акцептует Оферту путем оплаты соответствующей услуги.


4. Права и обязанности Сторон


4.1. Исполнитель обязуется:


• Оказывать услуги надлежащего качества;

• Обеспечивать доступ к Приложению/сайту;

• Обеспечивать конфиденциальность персональных данных Заказчика.


4.2. Исполнитель имеет право:


• Привлекать третьих лиц для оказания услуг;

• Изменять условия Оферты с обязательным уведомлением Заказчика.


4.3. Заказчик обязуется:


• Предоставлять достоверные данные при регистрации;

• Оплачивать услуги в установленном порядке;

• Соблюдать условия использования Приложения/сайта.


5. Стоимость услуг и порядок расчетов


5.1. Стоимость услуг определяется в соответствии с тарифами, опубликованными в 
Приложении/на сайте.


5.2. Оплата производится через платёжные системы, указанные в Приложении/на сайте.


5.3. Возврат денежных средств осуществляется в соответствии с условиями возврата, 
опубликованными в Приложении/на сайте (в т.ч. при неоказании услуги в срок).


6. Гарантии и ответственность


6.1. Исполнитель гарантирует:


• Оказание услуг в установленный срок;

• Возврат денежных средств при неоказании услуги в срок.


6.2. Исполнитель не несет ответственности за:


• Действия третьих лиц (адвокатов, юристов) после заключения ими прямых 
договоров с Заказчиком;


• Содержание юридических консультаций, предоставленных адвокатами/юристами.

6.3. Ответственность адвокатов и юристов регулируется договорами, заключаемыми ими 
напрямую с Заказчиком.


7. Срок действия Договора


7.1. Договор вступает в силу с момента Акцепта Оферты и действует до полного 
исполнения Сторонами своих обязательств.




8. Заключительные положения


8.1. Настоящая Оферта является официальным документом и размещена в открытом 
доступе в Приложении и/или на сайте.


8.2. Все споры разрешаются в соответствии с законодательством РФ.


9. Реквизиты Исполнителя


ООО «ПЛАТФОРМА»


Полное наименование: Общество с ограниченной ответственностью «ПЛАТФОРМА» 
Сокращённое наименование: ООО «ПЛАТФОРМА» 
ИНН: 5800014700 
КПП: 580001001 
ОГРН: 1255800002842 
Юридический адрес: 440052, Пензенская область, г.о. Город Пенза, г. Пенза, ул. 
Свердлова, дом 30



